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CONDIZIONI GENERALIDICONTRATTO

SERVIZIREPERIBILITA

1. O0GGETTO

1.1 Il Cliente, come specificato alla pagina “Anagrafica
Cliente e Condizioni di Vendita” (di seguito solamente “C.”)
e Planetel (di seguito solamente "F.") in persona del suo
Presidente del Consiglio di Amministrazione Sig. Bruno
Pianetti, (per dati e riferimenti si veda I'art. COMUNICA-
ZIONI) convengono che le parti hanno inteso sottoscrivere
un contratto di Reperibilita (di seguito solamente S.) che
mette a disposizione del C. la possibilita di personalizzare/
estendere le fasce orarie e le modalita con cui presentare
richieste di assistenza, supporto e manutenzione su ser-
vizi di connettivita e servizi IT gia contrattualizzati di cui il
presente contratto diventa pertanto parte integrale e so-
stanziale.

1.2 COMPOSIZIONE DEL CONTRATTO - Il presente
Contratto & sempre composto da: A) Anagrafica Cliente
e Condizioni di Vendita; B) eventuali allegati tecnico eco-
nomici, proposte d'offertacommerciali e le loro successive
integrazioni, moduli o schede tecniche o amministrative e
le loro successive integrazioni (di seguito solamente "Alle-
gati"); C) le presenti Condizioni Generali di Contratto che
disciplinano e normano il rapporto tra F. ed il C.; D) even-
tuali Condizioni Specifiche di Contratto.

1.3 | documenti indicati all'art. COMPOSIZIONE DEL
CONTRATTO costituiscono un corpo unico di norme a di-
sciplinadelrapportotraF. eil C. (di seguito collettivamente
denominate “Contratto”) e pertanto non possono che es-
sere considerate in maniera unitaria e inscindibile.

1.4 In caso di contrasto tra le presenti Condizioni Gene-
rali di Contratto e i singoli Allegati, quest’ultimi documenti
prevalgono.

1.5 |l C. conviene inoltre che per le singole attrezzature
0 servizi installate o attivati successivamente alla data di
decorrenza del presente contratto, il rapporto si intendera
tacitamente rinnovato per un periodo di anno in anno sal-
vo disdetta da darsi nei termini e con le modalita previste
all’art. ESPRESSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO e salva
lamaggior durata del contratto originario.

1.6 I C. conviene inoltre che la non applicazione da parte
di F. di una qualsiasi delle presenti condizioni generali di
contrattoin caso diinadempimento da parte del C. non puo
mai essere interpretata come una rinuncia e/o accettazio-
nedapartediF..

2. MODALITA DI
CONTRATTO

2.1 11 C. puo richiedere il S.: A) compilando in ogni sua
parte il presente Contratto e i relativi allegati ed inviandoli
ovvero consegnandone una copia in originale all'indiriz-
zo della sede legale (vedi CONTATTI); B) completando
la relativa procedura online sul sito web aziendale (vedi
CONTATTI) se disponibile per la tipologia di S. richiesto;
C) sottoscrivendo il contratto attraverso I'idoneo proces-
so certificato di firma se disponibile per la tipologia di S.
richiesto.

2.2 |l Contratto si intende concluso alla data di sottoscri-
zione, entra in vigore dal momento dell’attivazione del S. e
prevede una durata minima di: 12 mesi. Alla scadenza il
contratto siintendera tacitamente rinnovato per un periodo
di 12 ,ecosiperlesuccessive scadenze, salvo disdettadi
una delle parti da comunicarsi per iscritto con le modalita
indicate all'art. ESPRESSIONE DEL DIRITTO DI RECES-
SO

2.3 Llintegrazione di servizi aggiuntivi o la sostituzione di
A. successiva alla stipula del Contratto costituisce tacito
rinnovo di 12 mesi, salvo una maggior durata residua del
Contratto. Resta inteso che qualsivoglia modifica al Con-
tratto dovra rivestire forma scritta e dovra risultare da un
documento sottoscritto da o per conto della parte nei cui
confrontila modifica venga invocata.

3. ATTIVAZIONE

3.1 |l Servizio verra attivato da F. indicativamente entro il
termine di 7 giorni lavorativi decorrenti dalla data diricezio-
ne del Contratto, cosi come indicato all’art. MODALITA' DI
CONCLUSIONE DELCONTRATTO.

3.2 Lefficacia del Contratto e subordinata all’esito posi-
tivo delle verifiche tecniche e di disponibilita delle risorse,

CONCLUSIONE E DURATA DEL
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che F. effettuera ricevuto il Contratto in originale, qualora
dette verifiche avessero esito negativo, il Contratto siinten-
dera inefficace e dunque non vincolante in alcun modo né
per F. né per il C., i quali conseguentemente non avranno
reciprocamente nullaa che pretendere a qualsivoglia titolo
oragione con riferimento al Contratto.

3.3 F. halafacolta di subappaltare a terzi I'esecuzione di
prestazioni necessarie allamessain opera e mantenimen-
todelS..

3.4 |l C. consente, previo avviso, al personale di F. o di
terzi da essa incaricati, muniti di documento di riconosci-
mento, 'accesso e/o ai locali previsti per I'esecuzione del
S..In caso contrario, F. non & responsabile per ritardi nella
consegna

3.5 IIC.dichiaradiessere consapevole cheil mancatoac-
cesso per i lavori di assistenza a seguito di appuntamento
regolarmente fissato comportera l'addebito dellasommadi
€100,00 per ogni addetto intervenuto.

4. OBBLIGHIDELCLIENTE

4.1 |l Cliente siimpegna a: A) fornire a F. le credenziali di
accesso per la diagnosi remota; B) garantire la sicurezza
dei tecnici che effettuano interventi on-site; C) segnalare
tempestivamente eventuali anomalie; D) adottare tutte le
misure di prevenzione e protezione richieste dalle normati-
ve vigentiin materia di sicurezza.

4.2 Salvo diversa pattuizione scritta ed accetata da en-
trambe le Parti, & espressamente vietatala cessione anche
gratuita o la condivisione a qualsiasi titolo del S. nonché la
rivendita a terzi.

4.3 |l C. conviene ed accetta che sara ritenuto I'unico ed
esclusivo responsabile per I'utilizzo del S., nonché per il
materiale ed i dati, anche personali, eventualmente da egli
o da terzi trattati mediante il S. medesimo. Il C. terra per-
tanto indenne F. da qualsiasi pregiudizio, danno, respon-
sabilita, spesa, anche legale, subite o sostenute; inoltre la
manlevera da ogni azione, ragione o pretesa avanzata da
terzi nei suoi confronti, che trovino causa o motivo in com-
portamenti e/o omissioni comunque riconducibili al C. me-
desimo o siano comunque conseguenza dell'inosservanza
e/oviolazione dei precetti previsti dal presente Contratto o
dell'inadempimento in genere agli obblighi previsti a cari-
co del C. ed alle garanzie prestate con sottoscrizione del
Contratto.

5. DATIDELCLIENTE

5.1 Alfine di consentire I'erogazione del S., il C. deve for-
nire aF. i propri dati identificativi e altri eventuali dati di tipo
tecnico come indicati nel Contratto o negli allegati.

5.2 Al fine di evitare sospensioni o interruzioni del S., le
eventuali variazioni relative ai dati sopra indicati, dovran-
no essere prontamente comunicate a F. all'indirizzo della
sede legale (vedi CONTATTI).

5.3 |IC.puoinqualunque momento accedere ai dati forniti
aF. mediante: invio dirichiesta all’indirizzo di posta elettro-
nica certificata PEC aziendale (vedi CONTATTI). A tal pro-
posito F. si riserva di verificare I'autenticita della richiesta
mediante presenza difirma digitale o copia diidoneo docu-
mento diidentita del titolare dei dati.

5.4 In caso di recesso anticipato dal contratto ovvero di
risoluzione dello stesso il C. potra accedere ai propri dati
mediante richiesta scritta all'indirizzo di posta elettronica
certificata PEC aziendale (vedi CONTATTI). | dati verranno
conservati per il tempo strettamente necessario alla defi-
nizione amministrativa del contratto (indicativamente 90
giorni) ed in ogni caso nel rispetto dei termini previsti dal
GDPR679/2016.

5.5 F.siimpegnaacomunicare a C.amezzo e mail gliin-
cidenti ditipo "databreach" entro 72 ore dalla scopertae le
relative modalita di gestione.

6. FUNZIONAMENTO DELSERVIZIO

6.1 F. potra modificare le specifiche tecniche del S.,
aggiornare i corrispettivi, nonché variare le presenti Con-
dizioni contrattuali, per sopravvenute esigenze tecniche,
economiche e gestionali, che dovranno essere specifica-
tamente comunicate al C.. Nel caso in cui tali modifiche do-
vessero comportare un aumento del prezzo del S. o di altri
onerieconomiciacarico del C., esse avranno efficacia solo
dopoil decorso del termine di 30 giorni dal ricevimento del-
lacomunicazione da parte del C.. Nello stesso termineiil C.
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mediante comunicazione scritta, inviata all'indirizzo della
sede legale vedi (CONTATTI), potra recedere dal Contratto
con effettoimmediato. Inmancanza, tali modifiche siinten-
deranno accettate dal C..

6.2 Il C. prende atto che F. avra il diritto di interrompere
e/o limitare il S., senza incorrere in alcuna responsabilita,
anche senza previa comunicazione qualora non fosse ga-
rantita l'incoluminita del personale diF..

7. DIRITTODIRECESSO

7.1 11 C. puo esprimere la propria volonta di recedere dal
presente Contratto esclusivamente mediante comunica-
zioneamezzo letteraraccomandatao PEC, dainviarsi agli
indirizzi aziendali di F. (vedi CONTATTI) almeno 60gg.pri-
madellanaturale scadenza (vedi CONTATTI) inviata, salvo
diversa indicazione espressa negli Allegati. Il Contratto si
intendera risolto a far data dal 30° giorno successivo al ri-
cevimento dellaraccomandata o PEC.

7.2 La cessazione, per qualsiasi motivo, del presente
Contratto non fara venire meno I'obbligo del C. di provve-
dere al pagamento del corrispettivo dovuto e non ancora
pagato.

8. COSTIDIRECESSO

8.1 Nel caso in cui il C. manifesti la propria volonta di re-
cedere dal Contratto, quest’ultimo dovra corrispondere:
A) atitolo diindennizzo per i costi amministrativi e oneri di
distruzione dei dati raccolti anormadilegge sostenutidaF.
unasomma pari a€ 50,00 IVA esclusa; B) i canoni sino alla
naturale scadenza del contratto.

9. COSTIDIINTERVENTO

9.1 Il canone relativo servizio di Reperibilita riferisce
unicamente al costo per la disponibilitd nelle modalita
personalizzate per la presa in carico delle richieste di as-
sistenza relative al servizio a cui il contrato di Reperibilita
e associato.

9.2 Le attivita da svolgere durante I'orario lavorativo stra-
ordinario saranno addebitate con i costi del Listino richie-
steintervento in vigore almomento dellarichiesta.

9.3 Salvo diverso accordo scritto ed accettato da entram-
be le parti, il costo degli interventi in orario di lavoro ordi-
nario sara conteggiato nelle modalita del contratto a cui il
servizio reperibilita & associato e con i prezzi indicati nel
Listino Assistenza in vigore almomento della richiesta.

10. CORRISPETTIVI, FATTURAZIONIEPAGAMENTI

10.1 Salvo diverso accordo scritto ed accettato da ambo
le Parti, F. emettera fattura con le modalita e nelle tempi-
stiche previste nel contratto principale di cui il contratto
reperibilita costituisce estensione.

10.2 E' responsabilita del C. approntare le opportune con-
figurazioni ai suoi servizi di antispam per assicurare la con-
segnadellafattura.

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)
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10.3 |l pagamento della fattura dovra essere effettuato per
I'importo totale pattuito ed entro la data di scadenza con-
trattuale di pagamento indicato in fattura oltre alle spese
per la gestione amministrativa dell'incasso, quantificate in
€2,05IVA esclusa per ogni effetto emesso.

10.4 In caso di ritardato pagamento dell’'intero o parziale
importo della fatturail C. dovra versare aF.: A) un’indennita
come prevista dal D.Lgs. 231/2002 e s.m.i. e comunque
nei limiti previsti dalla normativa antiusura; B) i costi ban-
cari sostenuti a causa dell'inadempimento o del ritardato
pagamento.

10.5 In caso di reclamo riferito alla fatturazione, il C. dovra
farpervenire una contestazione formale anche oltre i termi-
nidi scadenza della fattura contestata, manonoltre il terzo
mese dall’'emissione della fattura stessa. Il reclamo dovra
essere trasmesso tramite lettera raccomandata o PEC
aziendale(vedi CONTATTI). La presentazione del reclamo
non esime il C. dal pagamento degli importi non contesta-
ti nei termini di scadenza indicati e di quelli contestati nel
casoin cuiil reclamo siintenda respinto o archiviato.

10.6 SOSPENSIONE SERVIZI - F., sempre che non preferi-
sca avvalersi della facolta prevista nel art. RISOLUZIONE
DEL CONTRATTO, potra altresi sospendere il S. o I'atti-
vazione di nuovi servizi qualora il C. non adempia puntual-
mente alle obbligazioni risultanti a suo carico dal presente
Contratto, con particolare riferimento alle obbligazioni pe-
cuniarie. Prima della sospensione del S., F. contatterail C.
perverificare laconsapevolezza da parte dello stesso della
propriainadempienza, invitandolo formalmente ad esegui-
reil pagamento. In caso di mancato pagamento entro il 15°
giorno dalla diffida formale, di cui sopra, F. provvedera alla
sospensione del S.. Il S. sara riattivato solo successiva-
mente all’'adempimento nei confronti di F.. Lariattivazione
del S. avra luogo entro il tempo tecnico necessario senza
possibilita di rivalsa da parte del C. per il periodo dal paga-
mento all’effettiva ripristino. Ogni spesa, imposta o tassa
inerente allariattivazione del S., & interamente a carico del
C. fatto salvo quanto previsto dalle disposizioni di legge.
10.7 Se non diversamente indicato, i costi indicati nel pre-
sente Contratto e relativi Allegati sono da intendersi IVA
esclusa.

10.8 llcanone saraaggiornato entro il 31 gennaio dell'anno
successivo alla stipulazione del contratto nella misura del
100% dell'aumento dell' indice ISTAT del costo della vita
per le famiglie di operai ed impiegati (indice FOI).

1. RISOLUZIONEDEL CONTRATTO
1.1 F. potra risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti
dell’Art. 1456 c.c., dandone comunicazione scritta, nel

casoincuiil C. siainadempiente ad una qualsiasi delle ob-
bligazioni di cui agli artt.: Modalita di conclusione del con-
tratto, Obblighi del C., Dati forniti dal Cliente, Corrispettivi
fatturazioni e pagamenti, oltre a quanto previsto nelle Con-
dizioni Specifiche di Servizio.

12. LIMITIDIRESPONSABILITA

12.1 11 C. conviene ed accetta che sara ritenuto I'unico ed
esclusivo responsabile per I'utilizzo del S., nonché per il
materiale ed i dati, anche personali, eventualmente da egli
o da terzi trattati mediante le Apparecchiature eventual-
mente comprese nel S..

12.2 Il C. terra indenne F. da qualsiasi pregiudizio, danno,
responsabilita, spesa, anche legale, subite o sostenute;
inoltre manleveraF. daogniazione, ragione o pretesa avan-
zata da terzi nei suoi confronti, che trovino causa o motivo
in comportamenti e/o omissioni comunque riconducibili
al C. medesimo o a terzi o siano comunque conseguenza
dell'inosservanza e/o violazione dei precetti previsti dal
presente Contratto, dell'inadempimento degli obblighi pre-
visti a carico del C. ed alle garanzie prestate con sottoscri-
zione del Contratto.

12.3 F. non sara responsabile per danni subiti da C., ivi
compreso lucro cessante derivanti dal malfunzionamento
o0 parziale funzionamento delle A. e dei S., mancata di-
sponibilita dell'accesso alla rete Internet o rete telefonica,
quandanche derivati dalla sospensione del servizio di as-
sistenza per presenza di insoluti (vedi art. SOSPENSIONE
SERVIZI), per fatti che siano imputabili al C. e/o a terzi o
che comunque sia dovuto a caso fortuito o forza maggiore.

13.  SERVIZIODIASSISTENZA

13.1 SEGNALAZIONE GUASTI - Il C. puo segnalare guasti
e/odisserviziunicamente: A) tramite il servizio di assisten-
zatelefonica (vedi CONTATTI); B) inviando una mail al ser-
vizio di assistenza telefonica (vedi CONTATTI) indicando
obbligatoriamente I'intestatario del contratto; C) aprendo
un ticket mediante il Portale Clienti Online (vedi CONTAT-
Tl), se predisposto daF. peril S., D) tramite il numero di te-
lefono dedicato se abilitato per il tipo di profilo scelto da C.

14. FOROCOMPETENTE

14.1 Per qualsiasi controversia in sede giurisdizionale le
parti reciprocamente convengono la competenza esclusi-
va dell'autorita giudiziaria del Foro di Bergamo.

15. COMUNICAZIONI

15.1 Tutte le comunicazioni e gli avvisi scritti che il C. vorra
inoltrare a F. dovranno essere fatti pervenire: A) a mezzo
posta raccomandata all'indirizzo della sede legale di F.
(vedi CONTATTI); B) all'indirizzo PEC aziendale di F. (vedi

Luogo e data

CONTATTI).

15.2 F. inviera eventuali comunicazioni od avvisi scritti
unitamente alla comunicazione della emissione fattura.
In caso di documentazione separata, F. potra inviarla al C.
anche via telefax o email ove indicato.

16. DISPOSIZIONIDIVERSE

16.1 Il C. si impegna a mantenere strettamente riservate
tutte le informazioni ottenute a norma del Contratto, rispet-
tando a tal uopo le normative vigentiin tema di privacy.

16.2 |l presente Contratto non & soggetto a registrazione,
salvoin caso d'uso.

16.3 Sono a carico del C. ogni imposta o tassa inerente al
presente Contratto.

16.4 |l Contratto contiene I'accordo completo delle parti e
sostituisce ogni precedente accordo, intesa verbale o scrit-
ta, precedentemente tra diloro intervenuta.

16.5 |l presente contratto si compone din° 3 pagine com-
presalapresente oltre agli eventuali Allegati sottoscritti dal
C..

CONDIZIONI SPECIFICHE DI SERVIZIO
SERVIZIO REPERIBILITA

1 MODALITA' DI EROGAZIONE - Il C. concorda che:
A) salvo diverso accordo scritto ed accettato da ambo le
parti, le tempistiche e le modalita operative di evasione
degliinterventi di assistenzatecnica, sono determinate in
base alla natura del problema segnalato e delle disponi-
bilita effettive di personale tecnico e comunque sempre
a discrezione di F.; B) le figure professionali coinvolte
possono variare in base alle esigenze e adiscrezione diF.

2 OBBLIGHI DEL CLIENTE - Il C. siimpegna a: A) for-
nire a F. tutte le informazioni necessarie per I'erogazione
del servizio; B) consentire I'accesso ai propri sistemi nei
limiti necessari per 'esecuzione dei servizi; C) adottare le
misure di sicurezza suggerite daF..

3 INTEGRAZIONI-II C.riconosce ed accetta che ogni
comunicazione inviata da F. amezzo mail o PEC in merito
apotenziali rischi derivanti dalla configurazione delle ap-
parecchiature informatiche (es.: stato di aggiornamento
dei software, adozione di particolari policy di accesso ai
file, utilizzo di specifici software del C., ...) 0 a pratiche di
utilizzo delle stesse da parte del personale di C. sono da
considerarsi come integrantive e sostanziale del contrat-
to stesso. Tali comunicazioni avranno efficacia giuridica
e saranno vincolanti, come se fossero state incluse nel
testo originale del contratto al momento della sua stipula.

V4

per Planetel (timbro e firma per accettazione)

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)

ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI DI CONTRATTO SERVIZI REPERIBILITA - Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. si approvano espressamente tutte le clausole, pattuizioni e condizioni
degli artt: CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO: Oggetto; Composizione del Contratto; Modalita di conclusione e durata del Contratto; Attivazione; Obblighi del Cliente; Dati del Cliente; Funzionamento del
Servizio; Costi di recesso; Costi diintervento; Corrispettivi/ fatturazioni / pagamenti; Risoluzione del contratto; Limiti di responsabilita; Servizio di Assistenza; Foro competente; Comunicazioni; Disposizioni diverse;
CONDIZIONI SPECIFICHE DI CONTRATTO: Modalita di erogazione; Obblighi del cliente; Integrazioni.

P4

Luogo e data

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)

INFORMATIVASINTETICASULTRATTAMENTO DEIDATIPERSONALI

TITOLARE DEL TRATTAMENTO: Planetel S.p.A., con sede legale in Via Boffalora, 4 - 24048 Treviolo (BG), nella persona del legale
rappresentante pro tempore. DATI DI CONTATTO: Telefono: 035.204070, Email: privacy@planetel.it PEC: planetel@pecm.it, DPO:
dpo@planetel.it. FINALITA DEL TRATTAMENTO: esecuzione del contratto sottoscritto con 'interessato, adempimenti amministrativie
fiscali, invio di comunicazioni promozionali e commerciali (solo previo consenso esplicito). BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO: per
esecuzione contratto e obblighi connessi: Art. 6 comma 1 lettera b) e ¢) GDPR (non & necessario consenso), per attivita promozionali e
marketing diretto: Art. 6 comma1letteraa) GDPR (consensoesplicitorichiesto). CATEGORIE DIDESTINATARI: i dati personali potranno
essere comunicati a: Autorita fiscali e giudiziarie, se richiesto, Fornitori esterni (es.: consulenti fiscali, IT provider, hosting provider),
debitamente nominati Responsabili esterni del trattamento. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI: i dati saranno conservati per il
tempo necessario all’'esecuzione del contratto e successivamente secondo termini di legge, per le finalita di marketing e fino a revoca
del consenso e comunque massimo 2 annidall'ultimo aggiornamento. DIRITTIDELL INTERESSATO: I'interessato puo esercitare i diritti
di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR (accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione al trattamento, portabilita dei dati)
inviando richiesta scritta ai recapiti sopraindicati. Con I'accettazione del presente contratto, il Cliente designa Planetel S.p.A. come

responsabile esterno del trattamento dei dati personali.

RILASCIO DEL CONSENSO FINALITADIFORNITURA

lo sottoscritto/a, conscio che il rilascio del consenso € necessario
per l'esecuzione della richiesta di fornitura, esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali anche di natura particolare,
come indicato nell'informativa privacy.

RILASCIO DEL CONSENSO FINALITADIMARKETING

lo sottoscritto/a, relativamente allaraccolta e trattamento dei dati
al fine di promuovere prodotti e servizi offerti da Planetel, come
indicato nell'informativa privacy

fESPRIMO NONESPRIMO ILCONSENSO

Linformativa completa & disponibile alla pagina web:
http://www.planetel.it/privacy

Luogo e data

Planetel s.p.A.  via Boffalora 4 - 24048 Treviolo (BG) Tel. 035.204070  info@planetel.it
CF/PIVA02831630161 - Reg. Imp. BG 02831630161 - Cap. Soc. €4.075.287,00iv

www.planetel.it

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)
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