
OPERATORE:

MOD ISO CO.T020P.22-1-0 Resoconto qualità servizi telefonia
PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: anno 2025 annuale
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a)                                                                 
(servizio diretto con proprie strutture) 

 T1 = Tempo per cui nel 
80% dei casi si ha che il 

tempo di riparazione t≤T1                               
*****                               

[misura in ore]

T2 = Tempo per 
cui nel 95% dei 
casi si ha che il 
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riparazione t≤T2                                 
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 b)                                                                
(servizio diretto con strutture di altri operatori)

 T1 = Tempo per cui nel 
80% dei casi si ha che il 

tempo di riparazione t≤T1                               
*****                               

[misura in ore]

T2 = Tempo per 
cui nel 95% dei 
casi si ha che il 

tempo di 
riparazione t≤T2 
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riparazione 

contrattualmente 
previsto (standard 

specifico)                     
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 c)                                                                

 T1 = Tempo per cui nel 
80% dei casi si ha che il 

tempo di riparazione t≤T1                               

T2 = Tempo per 
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tempo di 

 c)                                                                
(servizio indiretto in modalità CPS)

Il numeratore si riferisce solo al 
numero di segnalazioni guasti in 

CPS                                                        
*****                                                                    

Orario per prendere gli ordini dal 
Lunedì al Venerdì

Orario per prendere gli ordini il 
sabato

Orario per prendere gli ordini la 
domenica

Accuratez
za negli 

appuntam
enti 

(opzionale

2
 -

 T
a

s
s

o
 d

i 
m

a
lf

u
n

zi
o

n
a

m
e

n
to

 p
e

r 
li

n
e

a
 d

i 
a

c
c

e
s

s
o

O
b

b
li

g
a

to
ri

o

a)                                                                 
(servizio diretto con proprie strutture) 
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 b)                                                                
(servizio diretto con strutture di altri operatori)

 b)                                                                
(servizio diretto con strutture di altri operatori)

T1 = Tempo per cui nel 
95% dei casi si ha che il 
tempo di fornitura t≤T1                                 

*****                                     
[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per 
cui nel 99% dei 
casi si ha che il 

tempo di fornitura 
t≤T2           *****                                     

T3 = Tempo di 
allacciamento 

contrattualmente 
previsto [standard 

specifico]                    

Percentua
le di casi 
per cui 

l'allacciam
ento è 

a)                                                                 
(servizio diretto con proprie strutture) 

T1 = Tempo per cui nel 
95% dei casi si ha che il 
tempo di fornitura t≤T1                                 

*****                                     
[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per 
cui nel 99% dei 
casi si ha che il 

tempo di fornitura 
t≤T2           *****                                     

[misura in giorni solari] 

T3 = Tempo di 
allacciamento 

contrattualmente 
previsto [standard 

specifico]                    
*****                                     

[misura in giorni solari]

Modello elettronico di cui all'art 3, comma 1, lett B) della Delibera 254/04/CSP

Planetel S.p.A.
Modello Elettronico di cui all'art.3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 Novembre 2004

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA  MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
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