DIVISIONE
INFRASTRUTTURE

CONDIZIONI
CONDIZIONI DI CONTRATTO

VENDITA APPARATIE MATERIALI

Doc.Ib
CO.A055P.1-0

VALIDITA DOCUMENTO DAL
01/12/25

O MERcATODI UTENZE BUSINESS
(O RIFERIMENTO

Planetel

Nordest

Gruppo

Planetel




Doc ID: CO.A055P.1-0 - Condizioni di Contratto Vendita Apparati e Materiali Cloud - inizio validita documento: 01/12/25

CONDIZIONI DI CONTRATTO VENDITA APPARATI
Condizioni di Contratto: CT.J007P.1-0 Condizioni di Contratto Vendita Apparati e Materiali con inizio validita il 01/12/25

CONDIZIONI GENERALIDICONTRATTO
VENDITA APPARATI E MATERIALI

1.  OGGETTO

1.1 I C. (come specificato alla pagina “Anagrafica
contraente e condizioni di vendita”) e F. in persona del
suo Presidente del Consiglio di Amministrazione Sig.
Bruno Mario Pianetti (per dati e riferimenti si veda art.
COMUNICAZIONI) convengono che natura, qualita,
tipologia, dettaglitecnici, modalita di fornitura/erogazio-
ne, corrispettivie modalita di pagamento sono dettagliati
alla pagina “Anagrafica Cliente e Condizioni di Vendita”,
ed eventuali Offerte economiche allegate.

1.2 Le presenti Condizioni Generali di Contratto e
quanto elencato al punto 1.1 costituiscono un corpo
unico di norme (di seguito denominate collettivamente
“Contratto”) a disciplina del rapporto tra F. e il C. e per-
tanto devono essere considerate in maniera unitaria e
inscindibile.

1.3 |l C. dichiara espressamente di conoscere le ca-
ratteristiche tecniche e prestazionali degli A. e diaverva-
lutato Peffettiva corrispondenza dello stesso alle proprie
esigenze, F. pertanto non si assume alcuna responsabi-
lita qualora gli stessi non soddisfino le prestazioni che il
C.avevaipotizzato.

2. MODALITADICONCLUSIONE

2.1 |l Contratto si considera perfezionato alla ricezio-
ne da parte di F. del presente modulo in originale compi-
latoin ognisua parte ed i relativiallegati.

3. CONSEGNAAPPARATI/INSTALLAZIONE IMPIANTI
3.1 Per l'installazione delle A. sono sempre escluse
tutte le opere ed i materiali di completamento (a titolo di
esempio non esaustivo: opere muratorie, di falegname-
ria, di modifica dell'impianto elettrico, di tapezzeria, di
idraulica, modifica strutture metalliche, ...), nonché la
fornitura e posain opera di appoggi, sostegni e tubazioni,
necessari per I'esecuzione dell'impianto.

3.2 Eventualivizi della F. visibili al momento della sua
consegna dovranno essere denunciati a F. immediata-
mente. Difetti non immediatamente riscontrabili al mo-
mento della consegna dovranno essere denunciati a F.
entro 10 giorni a pena di decadenza. Eventuali difetti oc-
cultidovranno essere denunciatiaF. entro: 10 giornidalla
loro scoperta nel caso di semplice consegna di Materiali
oentro30giominel casodiinstallazione di Apparecchia-
ture. Le segnalazioni dovranno pervenire agli indirizzi di
cui in CONTATTI. Eventuali segnalazioni tardive com-
porteranno ladecadenza del C. dall’esercizio dei diritti.
3.3 I C. prende atto che I'installazione delle A. puo
comportare l'interruzione dei servizi di telecomunica-
zione, F. pertanto, & esonerata da ogni responsabilita
conseguente al predetto disservizio.

3.4 F halafacoltadisubappaltare a terzil'installazio-
ne dell'impianto nonche della consegna degli apparati.
3.5 F.non sara responsabile dei danni derivanti al C.
od a terzi a causa della non attivazione o malfunziona-
mento, entro i tempi dichiarati per I'installazione di A.
conseguente dal fatto del C., diterzi o che comunque sia
dovuto acaso fortuito o forzamaggiore.

3.6 Qualora il Contratto prevedesse il pagamento di
un acconto sul prezzo convenuto, il termine di consegna
iniziera a decorrere dalla data di effettivo incasso delle
sommedapartediF..

3.7 Qualorail Contratto prevedesse la consegna, da
parte del C., di documenti, informazioni di natura proget-
tuale e/o ogni altro dettaglio necessario perle A., il termi-
ne di consegna iniziera a decorrere dalla loro integrale
ricezione daparte diF.

4. MATERIALIEDIMPIANTI
4.1 Laverifica di compatibilita di apparecchiature non

fornite da F. & a carico del . che puo ottenere le speci-
fiche tecniche dell'impianto installato da F. mediante
richiestaal servizio assistenza.

4.2 Le riconfigurazioni di apparati non gestiti da F.
sonosempreacaricodel C..

4.3 IIC.prendeattodelfattocheleapparecchiature ed
imateriali sono coperti da garanzia controii difetti di fab-
bricazione, alle stesse condizioni e negli stessi limiti pre-
visti dallagaranziafornita dal produttore ai sensidilegge.
In ogni caso, la garanzia non copre eventuali danni ca-
gionati dai dispositivi 0 da una errata utilizzazione degli
stessi ed & comunque esclusa nei seguenti casi: A) inter-
venti, riparazioni o manomissioni effettuate dall’'utente o
da personale non autorizzato da F.; B) danneggiamento
dei dispositivi dovuto a comportamento imputabile al C.
stesso 0 anegligenza o difetto di manutenzione; C) difet-
to dovuto ad interruzioni di elettricita o ad eventi naturali,
compresigli eventimeteorologici; D) uso deidispositiviin
difformita alle istruzioniricevute.

4.4 DIFETTI-Qualora, nel corso del termine di cui so-
pra, le A. o singoli componenti di quest'ultimo dovessero
presentare dei difetti, il C. dovraimmediatamente comu-
nicare la situazione a F. che provvedera ad eseguire le
verifiche del caso.

4.5 Nelcasosiverifichianche solounadelle previsioni
di cui all'art. DIFETTI, il costo delle apparecchiature e
degliinterventinecessarialripristino verrannoaddebitati
alC.alprezzodilistinoinvigore.

4.6 In caso di difetti di funzionamento coperti da
garanzia F. si riserva la facolta di provvedere, a propria
discrezione alla: A) utilizzare il servizio di assistenza del
produttore B) sostituzione dell’apparecchiatura; C) ripa-
razione dell'apparecchiatura.

5.  OBBLIGHIDELCLIENTE

5.1 INSTALLAZIONE APPARATI - Sara onere e cura
dell'acquirente comunicare tempestivamente a F. A) nor-
mative particolari di sicurezza vigenti nella propria sede
ed eventuali zone a rischio; B) ogni elemento utile ad
avere piena conoscenza delle sue necessita applicative
e dare riscontro alle eventuali esigenze di approfondi-
mento avanzate da F.; C) provvedere nei termini indicati
adare la disponibilita dei locali ove le opere saranno da
eseguire ed a far si che il personale tecnico incaricato
della esecuzione dei lavori possa operare in modo con-
tinuativo; eventualiinterruzioni daimputare a C. saranno
addebitate allo stesso.

5.2 Inconseguenza di quanto all'art. INSTALLAZIO-
NE APPARATI, F. non si assume alcuna responsabilita
qualora le A. risultino non conforme a seguito di informa-
zioni mancanti,incomplete e/o errate.

5.3 Lacompravenditadi cuial presente contratto s'in-
tende stipulata sotto la clausola del riserva di proprieta
(art. 1523 del c.c.). Pertanto il C. dovra, considerarsiun
semplice depositario della merce sino al totale paga-
mento dell'importo pattuito ,rispondendone come tale
aisensidilegge.

5.4 |IC. étenutoad utilizzare tali apparecchiature con
la dovuta cura e secondo le prescrizioni di F. evitando
altresi di effettuare collegamenti di altre unita o apparec-
chiature nonautorizzate.

6.  DATIFORNITIDALCLIENTE

6.1 Il C. puo in qualunque momento accedere ai dati
forniti a F. mediante mediante invio di richiesta all'indi-
rizzo di posta elettronica certificata PEC indicato all’art.
CONTATTI. A tal proposito F. si riserva di verificare
l'autenticita della richiesta mediante presenza di firma
digitale o copia di idoneo documento di identita del tito-
lare dei dati.

7.  CORRISPETTIVI,FATTURAZIONI, PAGAMENTI

7.1 F.emetterafatturacome previsto dal Contratto. La
comunicazione della emissione della fattura sara inviata

Luogo e data

solo all'indirizzo email indicato dal C. al

PUNTI DI CONTATTO

momento della sottoscrizione del Con- Planetel Nord Est S.r1
tratto e si presume conosciuta dal C. ||NDIRIZZO SEDE LEGALE | .. -1l
decorsi 15 giorni dal suoinvio. Via Boffalora, 4 24048 Treviolo (BG)
7.2 In caso di ritardato pagamento . .
dellintero o parziale importo della fattu- Via dellaMeccanica, 2
rail C. dovraversare a F. un‘indennita di  |INDIRIZZO SEDE 35127 Padova (PD)
mora pari al 2% dell'importo indicatoin | OPERATIVA Piazza Marconi, 3
fatturaperipagamentieffettuati dal 1° al 30032 Fiesso d’Artico (VE)
15° giorno solare successivo alla data di -
scadenza; al 4% dal 16° al 30° giorno so- SITO WEB AZIENDALE www.ne.planetel.lt
E};ejuccﬁggvo _a”adatfildi Sg_adeféza; al | INDIRIZZO PEC planetelnordest@pecm.it

% dopoil 30° giomo solare discadenza
e comungque nei limiti previsti dalla nor- :f\flfl}::;&{ﬁ'ﬂg:m 0499988200
mativa antiusura. » DALLE 9:00 ALLE 18:00 assistenza@ne.planetel.eu
7.3 Se non diversamente indicato, > >
i costi indicati nel presente Contratto g;{ﬂ%g&'ﬂ'sgﬁgﬁ 800120420
sonodaintendersi sempre IVA esclusa. :
7.4 Se non diversamente indicato, i |DALLE9:00 ALLE18:00 U SO TG R I
costi per noleggio di piattaforme mobilii GRUPPO PLANETEL

sonosempre escluse.

7.5 llmancato pagamentodiunasola
delle rate pattuite alle scadenze indica-
te, daradirittoa F. di esigere il pagamen-
todituttoil debitoinunaunicasoluzione.
7.6 |l pagamento della fattura dovra
essere effettuato per 'importo totale

La societa Planetel NordEst Srl, dopo aver maturato in autonomia un
alta capacita operativa ad operare nel settore delle telecomunicazioni
e dei servizi digitali evoluti per aziende ha voluto estendere
ulteriormente la qualita dei servizi offerti entrando a far parte del
Gruppo Planetel la cui capofila, Planetel S.p.A., opera con una

pattuito ed entro la data di scadenza I

contrattuale di pagamento indicato in

e certificazioni con primari fornitori mondiali ed agli investimenti in
infrastrutture dedicate di proprieta.

zagrazieai iaccordidipartnership

fattura oltre alle spese per la gestione
amministrativa dell'incasso, quantifica-
tein€1,90 IVA esclusa per ogni effetto emesso.

8.  CESSIONEDELCONTRATTO

8.1 Il Contratto non potra essere ceduto dal C. a terzi,
atitolo gratuito o oneroso, se non con il previo consenso
scrittodiF..

8.2 F.esindora autorizzata a cedere il Contratto o i
relativi diritti a qualsiasi societa, a societa controllata o
collegata ai sensi dell’art. 2359 c.c., nonché a societa
controllanti o collegate allacomune controllante.

9.  RISOLUZIONEDELCONTRATTO

9.1 F.potrarisolvereil Contratto aisensie per glieffetti
dell'art. 1456 C.C., dandone comunicazione scritta, nel
caso in cui il C. sia inadempiente ad una qualsiasi delle
obbligazioni di cui agli artt.: 2) Modalita di conclusione
del contratto; 3) consegna apparati / installazione im-
pianti 4) Materiali ed Impianti; 5) Obblighi del Cliente;
6) Dati forniti dal Cliente; 7) Corrispettivi fatturazioni e
pagamenti; del presente Contratto.

9.2 F.potraconsiderare il Contratto automaticamente
risolto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1353 c.c., nel caso
incuiil C.: A) sia sottoposto a procedura fallimentare o
altra procedura concorsuale; B) diventi insolvente; C)
venga messo in liquidazione, D) sia sottoposto a proce-
dure esecutive; E) venga elevato protesto a caricodel C..

10.  LIMITIDIRESPONSABILITADIVENDITA

10.1 Restainognicaso esclusa larisarcibilita dei danni
indiretti, quali a titolo esemplificativo la perdita di guada-
gnoedi profitto.

10.2 F.nonsiassume alcunaresponsabilita periritardi
nella fornitura imputabili al C. (a titolo esemplificativo,
mancati pagamenti e/o omesso invio dei dati di proget-
to) o che siano conseguenza di eventi imprevedibili che
esulano dal controllo di F. (casi di forza maggiore, restri-
zioni allimportazione e all’esportazione, provvedimenti
dell’autorita, modifiche normative). In tali casi, gli oneri
(ad esempio, spese di immagazzinamento) connessi al
ritardo saranno interamente acarico del C..

10.3 Intali casi, F. notificheraimmediatamente al C. gli
eventiche comportanolasospensionedellaF., successi-
vamente, il cessare delle condizioni che I'hanno determi-

nata. Laconsegnasara, quindi, posticipata diun periodo
corrispondente a quello della sospensione senza che il
C.possarifiutare laconsegnadelleA..

11.  RISERVATEZZADELLEINFORMAZIONI

11.1 I C. siimpegna a considerare riservati e quindi a
non divulgare, né ad utilizzare in alcun modo, prezzi, li-
stini, tariffari, testi scritti, disegni tecnici ed, in generale,
tutte le informazioni acquisite dal Contratto e dalla fase
precontrattuale. La diffusione di ciascuna delle informa-
zioniche precedono dovra essere, quindi, espressamen-
te autorizzata periscritto daF..

12. COMUNICAZIONI

12.1 Tutte le comunicazioni e gli avvisi scritti che il C.
vorra inoltrare a F. dovranno essere fatti pervenire: A)
a mezzo posta raccomandata al recapito del Servizio
Clienti presso I'indirizzo sede legale: (vedi CONTATTI);
B) all'indirizzo di posta elettronica certificata PEC (vedi
CONTATTI).

12.2 F.inviera eventuali comunicazioni od awvisi scritti
unitamente alla comunicazione della emissione fattura.
In caso di documentazione separata, F. potra inviarla al
C.ancheviafaxoemail.

13.  DISPOSIZIONIDIVERSE

13.1 Il presente Contratto non & soggetto a registrazio-
ne, salvoincaso d'uso.

13.2 E acarico del C. ogni imposta o tassa inerente al
presente Contratto.

13.3 |l Contratto, contiene I'accordo completo delle
Parti sulla relativa materia e sostituisce ogni precedente
accordo, intesasiaverbale, siascritta, precedentemente
tra di loro intervenuta, pertanto qualsivoglia modifica al
Contrattodovra rivestire formascrittae dovrarisultare da
un documento sottoscritto da o per conto della parte nei
cuiconfrontilamodificavengainvocata.

13.4 Per ogni controversia nascente dal presente con-
trattole parti eleggono come esclusivamente competen-
teil ForodiBergamo.

13.5 |l presente contratto si compone din° 1 pagine
compresa la presente oltre agli eventuali Allegati sotto-
scrittidal C..
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per Planetel NordEst (timbro e firma per accettazione)

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)

ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO VENDITA APPARATI E MATERIALI - Ai sensi e per gli effetti degli Artt. 1341 e 1342 C.C. Il Sottoscritto dichiara di aver preso visione, di conoscere
e di aver attentamente letto le Condizioni Generali di Contratto allegate noncheé di approvare espressamente e specificatamente gli artt: 1) Oggetto del contratto; 2) Modalita di conclusione; 3) Consegna Apparati;
4) MAteriali ed impianti; 5) Obblighi del Cliente; 6) Dati forniti dal Cliente; 7) Pagamenti; 8) Cessione del Contratto; 9) Limiti di responsabilita di Vendita; 11) Riservatezza informazioni; 12) Comunicazioni; 13)

Disposizioni diverse.

V4

Luogo e data
INFORMATIVASINTETICASULTRATTAMENTO DEIDATIPERSONALI

TITOLAREDELTRATTAMENTO: PlanetelNordEst Srl, consede legalein ViaBoffalora, 4-24048 Treviolo (BG), nellapersonadellegale
rappresentante protempore. DATIDICONTATTO: Telefono: 049.9988200, Email: privacy@planetel.it PEC: planetelnordest@pecm.it,
DPO: dpo@ne.planetel.it. FINALITA DEL TRATTAMENTO: esecuzione del contratto sottoscritto con Iinteressato, adempimenti
amministrativi e fiscali, invio di comunicazioni promozionali e commerciali (solo previo consenso esplicito). BASE GIURIDICA DEL
TRATTAMENTO: per esecuzione contratto e obblighi connessi: Art. 6 comma 1 lettera b) e ¢) GDPR (non & necessario consenso), per
attivita promozionali e marketing diretto: Art. 6 comma1lettera a) GDPR (consenso esplicito richiesto). CATEGORIE DI DESTINATARI:
i dati personali potranno essere comunicati a: Autorita fiscali e giudiziarie, se richiesto, Fornitori esterni (es.: consulenti fiscali, IT
provider, hosting provider), debitamente nominati Responsabili esterni del trattamento. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI: i dati
saranno conservati per il tempo necessario all’esecuzione del contratto e successivamente secondo termini di legge, per le finalita
di marketing e fino a revoca del consenso e comungue massimo 2 anni dall'ultimo aggiornamento. DIRITTI DELLINTERESSATO:
I'interessato puo esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR (accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione al
trattamento, portabilita dei dati) inviando richiesta scritta ai recapiti sopraindicati. Con I'accettazione del presente contratto, il Cliente

designa Planetel NordEst Srl come responsabile esterno del trattamento dei dati personali.

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)
RILASCIO DELCONSENSO FINALITADIFORNITURA

lo sottoscritto/a, conscio che il rilascio del consenso & necessario
per I'esecuzione della richiesta di fornitura, esprimo il consenso
al trattamento dei miei dati personali anche di natura particolare,
come indicato nell'informativa privacy.

RILASCIO DEL CONSENSO FINALITADIMARKETING

lo sottoscritto/a, relativamente allaraccolta e trattamento dei dati
al fine di promuovere prodotti e servizi offerti da Planetel NordEst,
come indicato nell'informativa privacy

| ESPRIMO

NONESPRIMO ILCONSENSO

Linformativa completa e disponibile alla pagina web:

http://www.ne.planetel.it/privacy

Luogo e data

Planetel NordEst Srl
ne.planetel.it

Sede Legale Via Boffalora, 4 - 24048 - Treviolo (BG) - Tel. 049 9988200
REA: BG 481961 - P.IVA/CF 03350610287 - Cap. Soc.: € 500.000,00i.v.
Soggetta a direzione e coordinamento di Planetel S.p.A.

per il Cliente (timbro e firma per accettazione)

Via della Meccanica, 2

35127 Padova (PD)
Tel. +39 049 9988200

Piazza Marconi, 3
30032 Fiesso d’Artico (VE)
Tel. +39041 5161969
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