L'ECO DI BERGAMO
GIOVEDI 17 SETTEMBRE 2026

In citta 5.000 nuovi residenti all’anno
Ecco PApp per orientarsi tra i servizi

Il progetto. <Welcome to Bergamo» € il benvenuto digitale (multilingue) del Comune; offre
indicazioni pratiche (dalle Ztl alle scuole), curiosita e vantaggi, come la Bigi gratis per un mese

DIANA NORIS

s Per dare il benvenuto
ai nuovi residenti il Comune
lancia «Welcome to Bergamon,
unaAppdove chiénuovoincitta
puo trovare informazioni utili
pervivereil quartiere o percapi-
re come sbrigare le pratiche bu-
rocratiche. Dentro lapplicazio-
ne (accessibile da smartphone e
Ppc) si apre un piccolo mondo,
con indicazioni pratiche, come
le modalita di accesso alle Ztl,
l'iscrizionedeibambiniascuola,
la scelta del medico di base, e
tante curiosita, dai bergamaschi
famosi nel mondo (da Bartolo-
meo Colleoni a Papa Giovanni
XXIII) aimodididireindialetto
(con relative «istruzioni per
I'usow).

La App & attiva da ieri
(www.welcometobergamo.it/
onboarding) e da oggi ogni nuo-
vo iscritto alPAnagrafe ricevera
il benvenuto digitale. Il servizio
si rivolge fin da subito a 4.161
nuoviresidentiealle2092fami-
glie stabilite in citta da gennaio
2026 (dato aggiornatoaieri), un
progetto promosso dall'associa-
zione Bergamo Smart Ci-
ty&Community con il Comune.
«Ogni anno in citta accogliamo
mediamente oltre Smila nuovi
residenti, per ragioni di studio o
lavoro - spiega Giacomo Ange-
loni, assessoreall'Innovazione e
presidente di Bergamo Smart
City&Community~. Dopoil Co-

vid si  registrata la tendenza a
spostarsidai grandi centriurba-
nialle citth medio piccole: ne ho
gia parlato in Anci, “Welcome to
Bergamo” si propone, per le sue
caratteristiche tecnologiche,
come modello da esportare. La
App & stata costruita partendo
dalle esigenze dei cittadini, un
unico contenitore dove trovare
informazioni personalizzate,
relativeal quartiere, sesiésingle
oinfamiglia. Céstatamoltacura
nello sviluppo di questo stru-
mento, anche perlagrafica. Ogni
quartiere della citta ora ha un
suo logo». La App offre dei van-
taggi, continuaAngeloni, «come
lapossibilita, grazie al coinvolgi-

& pronta
ad accegliert

La presentazione a Palazzo Frizzoni della nuova App «Welcome to Bergamo»

mento delle Acli, di beneficiare
dei servizi fiscali e pensionistici
atariffaridottael'abbonamento
agevolato a “Molte Fedi”, unin-
gresso gratuito ai musei civici di
piazza Cittadella, I'utilizzo gra-
tuito per un mese della Bigi, il si-
stema di bike sharing di Atb e
due biglietti gratuitia personaal
trasporto pubblico locale».

La sindaca Elena Carnevali,
assente per impegni istituzio-
nali,inunanotacitieneasottoli-
neare «come trasferirsi non si-
gnifica solo cambiare indirizzo,
ma cambiare vita. “Welcome to
Bergamo” éunostrumentoutile
affinché chiunque arrivi in citta
possa orientarsi, conoscerla e

viverla fin dal primo giorno».
«Welcome to Bergamon &an-
che un kit cartaceo, «ma solo 40
persone hanno fatto la pratica
presentandosiagli sportelli, tut-
tiglialtrihannoutilizzato quello
online» dice Angeloni. Per ac-
creditarsialservizioinuoviresi-
denti dovranno inserire il codi-
ce riportato nell'accoglimento
della richiesta di residenza. «E
uno strumento semplice, acces-
sibile e multilingue (italiano, in-
glese, spagnolo, francese, arabo,
ucraino, cinese) - illustra Ro-
dolfo Pinto di Superurbanity
chehasviluppatola piattaforma
-, pensata per aiutare i nuovi re-
sidenti a superare le difficolta

che si incontrano quando ci si
trova in una nuova citta, senza
riferimenti o contatti. Abbiamo
pensato ad un unico canale, do-
ve geolocalizzare i servizi, met-
tendoasistemaicanaliinforma-
tiviesistenti».«Welcometo Ber-
gamonr & possibile grazie al con-
tributo dell'associazione Berga-
mo Smart City & Community
chesul progetto hainvestito tut-
toil l::udget 2026 (30mila euro).

«E un passo importante per
mettere la tecnologia al servizio
delle persone - rileva Roberto
Marelli, vicepresidente dell’as-
sociazione e development di-
rector del Kilometro Rosso -.
Fin dalla sua fondazione, l'asso-
ciazione lavora su progetti che,
grazie al digitale, migliorino la
vita quotidiana in citté, per ren-
dere la community bergamasca
pili smart e attrattiva. Oggi met-
tiamo adisposizione una piatta-
forma che non solo attrae nuovi
residenti, ma li accompagna nel
tempo. L'auspicio & che sempre
pit nuovi attori dell’'ecosistema
territoriale diventino soci del-
l'associazione». I primi partner
che hanno aderito sono, con il
Comune, Aclie Atbgiacitati, Ce-
ress (tramite la societa Pinet)
con offerte sui servizi di luce e
gas,E-Fase conunafacilitazione
sul gruppo di acquisto luce e gas
e Planetel con vantaggi e offerte
suiservizidi telecomunicazione
e connettivita.



